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Reklamationsprotokoll

Kundenname:

Niederlassung:

Kontaktperson:

Adresse:

Telefon NE: e E-mail AdreSSe: ...

Ust. Ident. Nr:

Konto- / Banknummer:

Belege: Rechnung Nr.

Lieferschein Nr.

Bestellung Nr.

Nr. | Artikel Nr. Bezeichnung Menge Ausflhrliche Beschreibung des Mangels

Die von dem Kunden bevorzugte Losung der Reklamation:

] Reparatur der Ware ] Umtausch der Ware ] Preisnachlass
D Ersatzlieferung D Warenriickgabe D SONMSTIGES

Stellungnahme zur Reklamation Bemeta Design:

Anerkennt: |:| Abgelehnt: |:|

Unterschrift™: . Bearbeitet VON: ...
Kunde Bemeta Design s.r.o.

Ausstellungsdatum:.

Datum des Emfangs der Reklamation: .

*Mit lhrer Unterschrift erteilen Sie der Gesellschaft BEMETA s.r.0., mit Sitz in Zatéany 28, 664 53, ID: 26929074, eingetragen im Handelsregister am Bezirksgericht in Brno, Abt. C, Einlageblatt 46063,
(nachfolgend kurz Verantwortlicher” genannt) im Sinne des Gesetzes Nr. 101/2000 Slg. Giber den Datenschutz, sowie im Sinne der Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des
Rates, lhre Einwilligung zur Verarbeitung folgender personenbezogener Daten: Vor- und Nachname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail (nachfolgend kurz,Einwilligung” genannt). Die oben genannten
personenbezogenen Daten werden vom Verantwortlichen zum Zweck eines Reklamationsverfahrens fiir die Dauer von 3 Jahren verarbeitet.

Sie erteilen Ihre ausdriickliche Einwilligung zu der oben genannten Verarbeitung. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, und zwar durch Ubermittlung einer E-Mail oder eines Schre-
ibens an die Kontaktanschrift der Gesellschaft. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden sowohl automatisiert, als auch manuell verarbeitet und kénnen den Mitarbeitern des Verant-
wortlichen, sofern dies zur Erflllung ihrer Arbeitsaufgaben erforderlich ist, sowie den Auftragsverarbeitern, mit denen der Verantwortliche einen Vertrag tber die Verarbeitung personenbezogener
Daten geschlossen hat, den Gesellschaften des Verantwortlichen und weiteren Personen im Einklang mit den geltenden Rechtsvorschriften offengelegt werden. Nahere Informationen sind den
Geschéftsbedingungen zu entnehmen auf www.bemeta.cz.

BEMETA DESIGN s.r.0., Zatéany 28, 664 53, Czech Republic, tel.: +420 544 224 338, fax: +420 544 213 040, gsm: +420 739 201 806, info@bemeta.cz
IC 26929074, DIC CZ26929074, OR Krajsky soud v Brné&, oddil C, vlozka 46063 www.bemeta.cz
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